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SIGNIFICATO DELLA CARTA DEI SERVIZIPRESENTAZIONE

	 Viviamo nell’epoca della “rete globale” laddove Internet presupporrebbe facilità 
ed agilità di informazione, altresì paradossalmente forse mai come in questi tempi si 
avverte la difficoltà di comunicazione. Distanti e talvolta incompatibili appaiono i de-
tentori delle informazioni e del potere decisionale da coloro che necessitano di servizi 
appropriati e di risposte tempestive ai loro bisogni.
	 Il Comune è il primo gradino del potere locale investito da ogni sorta di istanze, di 
segnalazioni, di stimoli alla programmazione politica ed operativa.
	 La normativa recente ha avviato un processo che reinventa il cittadino come pro-
tagonista dei servizi e della politica e non utente - fruitore, con accezione passiva del 
ruolo. Citiamo ad esempio il diritto di autocertificazione, il diritto di accesso al pro-
cedimento degli atti amministrativi intrapresi, con l’obiettivo insito di accrescere la 
trasparenza e la celerità delle pratiche, di valorizzare il contributo degli interessati.
	 L’apertura degli sportelli deputati alle Pubbliche Relazioni con il Pubblico (U.R.P.), 
già attivi in molte realtà locali e in programmazione anche nel Comune di S. Maria di 
Sala, svolge un ruolo decisivo nell’interazione tra cittadini e istituzioni.
	 Anche la realizzazione della Carta dei Servizi risponde ad un preciso adempimento 
di Legge, nell’ambito della più generale riforma e modernizzazione dei rapporti fra le 
Istituzioni e i cittadini.
	 Ed è in quest’ottica che l’elaborazione della Carta dei Servizi Sociali, riguardante 
l’aspetto settoriale dell’Assistenza, è, per quanto essenziale e sperimentale, il tenta-
tivo di divenire uno strumento che reca il suo piccolo contributo al progetto globale 
di impegno alla trasparenza e alla reciproca collaborazione oltre a rappresentare una 
preziosa e concreta occasione di confronto, sia interno, sia esterno.
	 La sua stesura ha consentito una verifica generale, e una messa a punto, dei mecca-
nismi di comunicazione dell’Ufficio Servizi Sociali nei confronti dei servizi che eroga 
e gestisce.
	 Riteniamo che il nostro sia un lavoro appena iniziato ed in evoluzione e ci auguria-
mo che con il contributo di tutti voi possa essere aggiornato e precisato.
	 Auguriamo che questa pubblicazione sia gradita e di aiuto a tutti i cittadini salesi.
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PREMESSA SUI SERVIZI SOCIALI



AREA ANZIANI



ASSEGNO DI CURA

UNITA’ VALUTATIVA DISTRETTUALE MULTIDIMENSIONALE

AREA ANZIANI

EX LEGGE REGIONALE 28/'91
"CONTRIBUTI A FAVORE DI PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI

ASSISTITE A DOMICILIO"
ASSEGNO DI CURA ]

EX LEGGE REGIONALE 9.02.2001, N. 5
"INTERVENTO SPERIMENTALE DI ASSISTENZA DOMICILIARE

A FAVORE DELLE PERSONE CON MORBO DI ALZHEIMER"

EX DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 2907/'02
"INTERVENTI A FAVORE DELLE FAMIGLIE CHE ASSISTONO

IN CASA PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI
CON L'AIUTO DI ASSISTENTI FAMILIARI"

ASSEGNO DI CURA

INTEGRAZIONI RETTE DI RICOVERO

ASSISTENZA DOMICILIARE

AREA ANZIANI



TRASPORTI SOCIALI

AREA ANZIANI

SOGGIORNI CLIMATICI

TELESOCCORSO /TELECONTROLLO

AREA ANZIANI



FESTA DELL’ANZIANO

INDAGINE SULLA POPOLAZIONE ANZIANA

AREA ANZIANI

UNITÀ OPERATIVE DISTRETTUALI (U.O.D.)

RICOVERI IN STRUTTURA PROTETTA

AREA ANZIANI



AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO

AREA ANZIANI

INVALIDITÀ CIVILE ­ ACCOMPAGNATORIA

SOGGETTI MINORI DI ETA' DALLANASCITA FINOALCOMPIMENTO DEI 18 ANNI:

SOGGETTI IN ETA' LAVORATIVATRA I 18 E 65 ANNI:

SOGGETTI IN ETA' NON PIU’ LAVORATIVADAI 65 ANNI IN POI

AREA ANZIANI



AREA ANZIANI



AREA DELLA SOLIDARIETÀ SOCIALE



PARTECIPAZIONE AD ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO

SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO

AREA DELLA SOLIDARIETÀ SOCIALE



AREA ABITAZIONE



LEGGE REGIONALE 10/'96
DISCIPLINA PER L'ASSEGNAZIONE A LA FISSAZIONE DEI CANONI DEGLI

ALLOGGI DI E.R.P.

ART. 11 LEGGE 431 DEL 1998
CONTRIBUTO AL PAGAMENTO DEL CANONE DI LOCAZIONE

LOCAZIONE IMMOBILI PER FRONTEGGIARE IL DISAGIO ABITATIVO

AREA ABITAZIONE



AREA MINORI ­ FAMIGLIA



SPAZIO ASCOLTO GENITORI E I LABORATORI DEL POSSIBILE

CENTRO ESTIVO

AREAMINORI ­ FAMIGLIA

SOSTEGNI EDUCATIVI DOMICILIARI

INFANTI ILLEGITTIMI

SOGGIORNO ESTIVO PER RAGAZZI

AREAMINORI ­ FAMIGLIA



AFFIDO FAMILIARE

RAPPORTI CON IL TRIBUNALE PER I MINORENNI

AREA MINORI ­ FAMIGLIA

SCUOLE MATERNE

ASSEGNI DI MATERNITÀ

AREA MINORI ­ FAMIGLIA



ASSEGNI PER IL NUCLEO FAMILIARE

ESENZIONE BUONI MENSA/TRASPORTI SCOLASTICI

GUIDA "IL MIO MONDO"

UVMD MINORI

AREA MINORI ­ FAMIGLIA

FONDO REGIONALE INFANZIA E ADOLESCENZA

RICOVERI MINORI

ASSISTENZA DOMICILIARE

AREA MINORI ­ FAMIGLIA



AREA DELLA DISABILITÀ



RIMOZIONE BARRIERE ARCHITETTONICHE.
LEGGE 13/'89 ­ LEGGE REGIONALE 41/'93.

INTEGRAZIONE RETTE AD ISTITUTI EDUCATIVI, ASSISTENZIALI E SANITARI

GRUPPO FAMIGLIE DISABILI

"INTERVENTI SPERIMENTALI PER IL SOLLIEVO

A FAVORE DELLE FAMIGLIE CHE ASSISTONO

PERSONE CON DISABILITÀ"

AREA DELLA DISABILITÀ

TESSERE AGEVOLATE TRASPORTO

ULTERIORE DETRAZIONE ICI

AREA DELLA DISABILITÀ



DELEGHE A.S.L.

Servizi semiresidenziali per disabili gravi

Servizi a favore di disabili medio ­ lievi

Servizio integrazione scolastica e sociale

AREA DELLA DISABILITÀ

Servizio inserimento lavorativo

Residenzialità per disabili e case alloggio malati mentali nella fase di

lungoassistenza

Servizi ricreativi

CONTRASSEGNO PARCHEGGIO DISABILI

AREA DELLA DISABILITÀ



SOSTEGNO ECONOMICO PERSONE CON HANDICAP

AREA DELLA DISABILITÀ



AREA DEL DISAGIO SOCIALE



CONTRIBUTI VOLTI AL RAGGIUNGIMENTO DEL MINIMO VITALE,
CONTRIBUTI STRAORDINARI,
CONTRIBUTI "UNA TANTUM"

L.R. 41/'97 "ABUSO E SFRUTTAMENTO SESSUALE:
INTERVENTI A TUTELA E PROMOZIONE DELLA PERSONA"

PROSTITUZIONE MIGRANTE

CERTIFICATO DI DISAGIATE CONDIZIONI ECONOMICHE

AREA DEL DISAGIO SOCIALE

COLLABORAZIONE CON LA SEZIONE LOCALE DELLA C.R.I.

CARCERATI

CONTRIBUTI STRAORDINARI REGIONALI

AREA DEL DISAGIO SOCIALE



VIOLENZE FAMILIARI

TRATTAMENTO SANITARIO OBBLIGATORIO

AREA DEL DISAGIO SOCIALE

SERVIZI SPECIALISTICI ULSS 13
SERVIZI PER LE TOSSICODIPENDENZE (S.E.R.T.) E

DIPARTIMENTO DI PSICHIATRIA

AREA DEL DISAGIO SOCIALE



AREA DELL'IMMIGRAZIONE



MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI

INTERCULTURALITÀ

INTERVENTI A SOSTEGNO DELL'INTEGRAZIONE
DEI MINORI IMMIGRATI EXTRACOMUNITARI

PROGETTI DI MEDIAZIONE LINGUISTICA ­ CULTURALE

AREA DELL'IMMIGRAZIONE AREA DELL'IMMIGRAZIONE



AREA DELLE POLITICHE GIOVANILI



INFORMAGIOVANI

INFORMALAVORO

PRESELEZIONE DEL PERSONALE

AREA DELLE POLITICHE GIOVANILI

PROGETTI DI PREVENZIONE DEL DISAGIO GIOVANILE

FORUM DEI GIOVANI

AREA DELLE POLITICHE GIOVANILI



AREA DELLE POLITICHE GIOVANILI



INDICE

AREAANZIANI

AREADELLA SOLIDARIETÀ SOCIALE

AREAABITAZIONE

AREAMINORI­FAMIGLIA

AREADELLADISABILITÀ

AREADELDISAGIO SOCIALE



AREADELL'IMMIGRAZIONE

AREADELLE POLITICHE GIOVANILI

Scribus



AGENDA NUMERI UTILI

•	SERVIZI DI EMERGENZA
	 CHIAMATA AMBULANZE.....................................................................118

•	OSPEDALE MIRANO
	 CENTRALINO..........................................................................0415794111

•	OSPEDALE  NOALE
	 CENTRALINO..........................................................................0415896111

•	OSPEDALE DOLO
	 CENTRALINO..........................................................................0415133111

•	GUARDIA MEDICA NOTTURNA E FESTIVA
	 DOLO..........................................................................................041410313  
	 NOALE........................................................................................041442828

•	PRONTO SOCCORSO MIRANO
	 ACCETTAZIONE......................................................................0415794831

•	UFFICIO RELAZIONE CON IL PUBBLICO
 	 PUNTO INFORMA UTENTI – DOLO.....................................0415133477
 	 PUNTO INFORMA UTENTI – MIRANO.................................0415795406

•	CENTRO UNIFICATO 
	 PRENOTAZIONE TELEFONICHE..........................................0415103520

APPUNTI



La funzione di una Banca.

Vicinanza e condivisione dei valori.

I colossi bancari.

La storia di una Banca.

La Banca del Veneziano.

“Una comunità lavora, produce ricchezza, necessita di finanziamenti: chi 
gestisce questi aspetti economico finanziari normalmente è una banca”.

Quanto più questa banca è vicina alla comunità, anche in senso fisico, 
tanto meglio la può conoscere ed aiutare.

A seguito delle continue fusioni, le banche si allontanano sempre di 
più dalla gente e dalle attività locali, conoscendone sempre meno le 
specifiche esigenze.

Nessuna banca è più vicina al proprio territorio di quanto lo sia una 
Banca di Credito Cooperativo, che da oltre 120 anni sta dalla parte delle 
famiglie, degli artigiani, degli agricoltori, dei commercianti e dei giovani.

Se la comunità lavora con la Banca di Credito Cooperativo essa riesce 
ad erogare contributi a favore delle iniziative di solidarietà preferendo i 
settori della cultura, della valorizzazione del patrimonio storico, 
dell’ambiente, dello sport giovanile, della sanità e degli anziani, 
contribuendo ulteriormente al miglioramento della qualità della vita 
per tutta la comunità.
Nel corso degli ultimi 5 anni la Banca del Veneziano ha erogato 
contributi per una somma che sfiora i 2.000.000 di euro.

L’importanza di scegliere la Banca del Veneziano

Finito di stampare
nel mese di dicembre 2007
da “Grafiche Quattro”

Santa Maria di Sala (Venezia)



Libretto di deposito a risparmio dedicato ai nuovi depositi.

Semplice, chiaro, tasso fisso, senza complicazioni e senza 
dover controllare periodicamente indici e parametri. 

RENDITA 4%

4% interesse lordo annuo
Tasso fisso garantito fino al 31.12.2008

INTERESSI 
4 VOLTE ALL’ANNO
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ARINO di DOLO - BOJON - CAMPONOGARA - CONCORDIA SAGITTARIA - DOLO - ERACLEA - FOSSO’- LIETTOLI - MALCONTENTA 
MIRA PORTE - ORIAGO - PRAMAGGIORE - PROZZOLO - S. DONA’ di PIAVE - S. PIETRO di STRA - SANTO STINO - TREPORTI - VENEZIA

LE ALTRE NOSTRE AGENZIE:

AGENZIA DI ZONA: CALTANA - Via Caltana, 46 - Tel. 041 5732348


